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一、系統簡介
此系統主要在解決申請土地使用證明書時，總要至該區之區公所，或是市府申請，為讓民眾便利，因此開發此系統，讓民眾可至最近的區公所或是市府單位申請土地使用證明書，並可甲地申請乙地領取，讓民眾以最便利的方式申請土地使用證明書。
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圖一：系統功能架構
二、功能項目說明
1. 臨櫃申請
民眾填好申請單後，由櫃台人員將資料輸入。
2. 案件處理
(1) 待列印之案件：
當案件經由審查、決行後可在此功能內看到可列印之案件。
(2) 待審查之案件：
當案件經由櫃台人員輸入完成後，即可在此功能內看到待審查之案件。
(3) 待決行之案件：
當決行之功能有開啟時，經過審查後的案件，要在經過主管人員的決行，該筆案件才能結案。
(4) 調案處理：
在案件未結案時，可經由此功能修改案件之資料。
當案件結案時，可經由此功能補印土地使用證明書。
(5) 特殊處理：
主要針對已結案之案件，當已結案時，發現該筆案件之基本資料有誤，即可透過此功能做修改。

(6) 作廢處理：
針對欲作廢之案件，做作廢處理。
3. 案件查詢
(1) 案件進度查詢：
查詢案件的進度。
(2) 年度案件查詢：
查詢八個月內的已結案案件。
(3) 歷史案件查詢：
查詢八個月後的已結案案件。

(4) 補正案件查詢：
查詢經過補正之案件。
4. 帳務查詢與統計

(1) 帳務查詢：
經由設定查詢條件：日期、申請區、段、收件區與申請者名稱，查詢相關帳務內容。
(2) 帳務統計：
查詢全區或是單區的規費統計。
5. 統計報表列印
(1) 歸檔案件列印：
用於歸檔時可列印出土地使用證明書與申請書。

(2) 案件統計：
主要用於案件的統計。
(3) 區段統計：
主要用於區段的案件統計
6. 資料維護
(1) 分區代碼維護：
對於土地使用分區名稱的維護。
(2) 建蔽,容積,開發規定：
對於都市計畫名稱及其建蔽容積率、開發規定內容的新增與修改。
(3) 主管人員確認：

針對各區決行功能的開放與否。
(4) 非都地段設定：

可設定目前各區內，屬於非都的地段不在選項內，避免民眾申請到非都之地段
(5) 地段代碼維護：

維護之後地段代碼變換時，可重新匯入資料。
7. 系統管理
(1) 人員功能權限管理：
對於各單位人員的功能權限修改。

(2) 人員區段權限管理

對於各單位人員的區段權限修改。
(3) 收費標準：
調整單筆與份數收費的標準。

(4) 行政區維護：
針對未來行政區的新增或是名稱的修改。

(5) IP權限管理：

IP的控管，防範其他未經同意之IP，透過網路連線進來。
(6) 使用記錄查詢：

可查詢使用者登入與登出之時間與IP位址

(7) 異動記錄查詢：

可查詢案件的異動與核發狀況
(8) 申請須知管理：

管理民眾進度查詢頁面的公布欄內容
8. 意見回饋
經由各區透過意見回饋功能收集相關資料或是相關建議，並透過此功能可查詢與觀看各區的意見。
9. 民眾進度查詢

民眾可透過網路，查詢自己申請的案件進度。
三、系統登入及驗證
(1) 輸入使用者帳號及密碼,經由驗證通過後進入主頁
介面 1:驗證介面
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介面 2:案件輸入主頁
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四、跨區發證作業流程
民眾至區公所或都發局臨櫃申請土地使用分區證明，僅需填寫申請書、檢附地籍圖並繳納規費，再交臨櫃人員由系統輸入申請書資料。而本系統的分區資料庫與原台南市的六區普查系統作結合，資料可分為即時已檢核、即時未檢核、非即時三種狀態。當民眾申請的地號是即時已檢核，則當臨櫃人員輸完資料後，系統會自動告知該案可即時列印，便可當場將證明書列印給民眾。若屬即時未檢核或非即時之地號，系統會自動告知該案將轉至審核中，待該區審查人員輸入資料並經決行後，該案將轉為待列印案件。民眾隨時可上網查詢案件的辦理狀況，等到系統告知已可領取時便可持收據至任一區公所領取。臨櫃只要到待列印案件中輸入收據編號便可直接列印出證明書交予民眾。
· 一般簡易流程：
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· 區公所申請轄區流程
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· 區公所申請跨區流程
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· 都發局辦理轄區流程
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· 都發局辦理跨區流程
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五、使用者角色權限管理
依使用者之使用功能可將角色區分為五種：
1. 系統管理員：有控管帳號登入權及可使用的功能、收費標準之權限。
2. 臨櫃人員：有案件登錄、案件修改、案件查詢、列印證明書之權限。
3. 資料審查人員：所管轄之業務範圍內有管理地號分區資料之權限。
4. 決行人員：所管轄之業務範圍內有決行地號分區資料之權限。
5. 區公所系統管理員：管理同區人員的功能權限、區段權限，設定主管人員確認與非都地段設定。
	主功能
	次功能
	臨櫃人員
	資料審查人員
	決行人員
	區公所系統管理員
	系統
管理員

	臨櫃申請
	臨櫃申請
	◎
	
	
	
	◎

	案件處理
	待列印之案件
	◎
	
	
	
	◎

	
	待審查之案件
	
	◎
	
	
	◎

	
	待決行之案件
	
	
	◎
	
	◎

	
	調案處理
	◎
	
	
	
	◎

	
	特殊處理
	◎
	
	
	
	◎

	
	作廢處理
	◎
	
	
	
	◎

	案件查詢
	案件進度查詢
	◎
	◎
	◎
	
	◎

	
	年度案件查詢
	◎
	◎
	◎
	
	◎

	
	歷史案件查詢
	◎
	◎
	◎
	
	◎

	
	補正案件查詢
	◎
	◎
	◎
	
	◎

	帳務查詢與統計
	帳務查詢
	
	◎
	◎
	
	◎

	
	帳務統計
	
	◎
	◎
	
	◎

	統計報表列印
	歸檔案件列印
	◎
	
	
	
	◎

	
	案件統計
	◎
	◎
	◎
	
	◎

	
	區段統計
	◎
	◎
	◎
	
	◎

	資料維護
	分區代碼維護
	
	
	
	
	◎

	
	建蔽容積開發規定
	
	◎
	
	
	◎

	
	主管人員確認
	
	
	
	◎
	◎

	
	非都地段設定
	
	
	
	◎
	◎

	
	地段代碼維護
	
	◎
	
	
	◎

	系統管理
	人員功能權限管理
	
	
	
	
	◎

	
	人員區段權限管理
	
	
	
	◎
	◎

	
	收費標準
	
	
	
	
	◎

	
	行政區維護
	
	
	
	
	◎

	
	IP權限管理
	
	
	
	
	◎

	
	使用記錄查詢
	
	
	
	
	◎

	
	異動記錄查詢
	
	
	
	
	◎

	
	申請須知管理
	
	
	
	
	◎

	意見回饋
	意見回饋
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎


六、操作流程說明
1. 臨櫃申請步驟
(1) 將必填欄位輸入資料
(2) [image: image106.png]AP R E#8(101/10/01)
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按下確定
介面 3:基本資料輸入
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(3) 選擇區段並填入地號
(4) 確定後點選下一步
介面 4:區、段、號資料輸入
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(5) 輸入收據編號，前17碼會自動產生，除非有錯誤，否則只需要輸入後5碼。
(6) 確定後點選確認，並會顯示完成訊息
介面 5:收據編號輸入與最後確認畫面
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介面 6:提示該筆案件完成
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2. 案件處理-待審查之案件
在此區分為區公所人員與都發局人員：

· 區公所人員

(1) 選取欲核判之案件，並點選核判
介面 7:審查點選畫面
[image: image13.png]HEEZEH

=EEE
102/05/15
102/05/07

=EA
EEETEEEE
HER

Bl
10221000001
10223000002

THE/ 8
EEE/RER
EEE/EER

HE/ER BERE | BEE/REA
1255228 FiEE EEE/EFRE
1258x1% | FEF EHE/ERE

i R EMERzERN - | BE-E





(2) 點選新增使用分區
介面 8:審查核判畫面
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(3) 選取都市計畫名稱
(4) 選填使用分區
(5) 選填開發規定
(6) 資料完成後點選儲存
介面 9:新增土地使用分區畫面
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(7) 資料無誤則點選核判完成
介面 10:確認核判完成畫面
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· 都發局人員
· 特殊狀況:地號含有「即時」「未檢核」。 
(1) 在欲核判的案件上，點選核判。
(2) 若是資料錯誤，點選即時未檢核轉為非即時，若資料正確則不需點選。

(3) 點選新增使用分區，後續步驟皆與區公所新增使用分區步驟相同。
介面 11:即時未檢核轉為非即時
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3. 案件處理-待決行之案件
(1) 若人員管理中之主管人員確認功能有開啟，則在此功能內即可看到待決行之案件，退回之案件將回到待審查案件內，確認之案件將進入待列印案件內
介面 12:決行選取畫面
[image: image19.png]Lot

X L] BRTZRE
OR # R B |
LR R

i HE HBA TS TR/ A /RS | EERGE LGETUGIN RN
IfEEZEH w2 | BE 101/10/03  E&i 1013300025 CEE 15335 BT MR GERFE BERFE
[P %iZ| B8 101/10/02 | dfsdf 1013300024 R AR 153635 EoEd AR ARERR wEERE
| ox & B2 AR E AR
% % & B2 HiE BASE SEmEE  RTHTHEAE  ERESEE HRE(%) HAEAE(%)
BEATEIE
OCR#HED 1 EEEEEE 805110 ST 60% 120%
OlRIEERRS A
o o i

=
CEEY & HETeNE | T A

11 sERA 800810 4 [HRARGENE
CAREE

2 EEREEE 800810 60% 120%





4. 案件處理-待列印之案件
(1) 點選欲列印並結案之案件
介面 13: 待列印選取畫面
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(2) 結案完成將出現土地使用分區證明書，確定後請點選列印輸出
              介面 14:列印畫面
[image: image21.png]FIRR EHVTHAETEREE wgan: +Ea@DHIANS

S LA B (R A ) HREE S HTHEERINSBI009E

FHALEH

z

50

— o ABUETHRBATHEHEERAEY > EHELEA > FelB O REHERRE T EHUES LR -

AEAEFA2ATHEFR(AXAWEAR)RAEBMART X - ARRES - ERBHF AL HRETHERBE
RARF Hraf AL CHRARRBEARBESS -

FEREARMALABA > B AMMEF T EF LS BRLISEATRZAEAR > FHH TR -

AEEDR R ERTREAMA R AN

. A EEAL AR LBEATIAE
" e e & ® L ow & oA 5 &M oG o F ¥ F

Cs o % m @ w ) & ®a & % X & 8 My W o o m o ® = A zlpeaasco | HERS
EDY EErs [ 2wE R TEACER, - B0/05/10 $R&hTRBME A~ Mintfar E - 0% 20%
(B RBBHEH) §
X £ IREET BT B0/05/10 $REMTRBMBEA—MintfarE [CARARABARTHERAETRATRUTLEHF AR -
(B RBEEH) F (B FEAMIRL - EERATER I 4B A

AR ERR G L §E s o LAK B K
004 8.2 48 7 4 B LA 0T -
urze





(3) 因各瀏覽器ActiveX設定不同因此出現此畫面為正常現象請選確定
介面 15:IE判斷ActiveX設定畫面
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5. 案件處理-調案處理(未結案之案件)
(1) 案件號碼與收據號碼擇一填入
(2) 按下查詢
(3) 在欲修改之案件點選修改
介面 16:調案查詢與選取畫面
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(4) 將欲修改之基本資料在欄位上輸入後點選確定
(5) 或是欲修改地號可點選修改地號
介面 17:調案修改基本資料畫面
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(6) 地號修改完成請點選儲存，且此案件將進入待審查之案件
介面 18:調案修改區、段、號畫面
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6. 案件處理-調案處理(已結案之案件)
(1) 已結案之案件只能補列印證明書，請點選補印證明書
介面 19:調案補印證明書畫面
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(2) 點選列印輸出
介面 20:調案列印證明書畫面
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7. 案件處理-特殊處理(只針對已結案之案件) 

(1) 特殊處理可以修改、補印證明書以及修改地段地號
介面 21:特殊處理畫面
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(2) 修改基本資料
介面 22:特殊處理修改基本資料畫面
[image: image29.png]R
AR
HERERY

101FFE00008

oy ®[0] A2y 8
fsdsaf” TP RHLA LI 0712345674121 » SrRRAHERE T

EHE LB

SRS ¢ | sk |
© u O w%

[EaTa56456165

® E EEREE EL-E




(3) 補正地段地號

a 選取地段

b 輸入補正原因

c 修改地號

d 點選送出重審(該筆案件將進入待審查之案件)

介面 23:特殊處理修改地段地號畫面
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8. 案件處理-作廢處理

(1) 輸入查詢條件並在欲作廢之案件點選作廢按鈕

介面 24:作廢處理畫面
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(2) 若欲恢復作廢之案件，點選恢復鈕即可

介面 25:案件作廢後恢復之畫面
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9. 案件查詢-案件進度查詢
(1) 輸入欲查詢之條件
(2) 點選查詢，即可得知案件進度
介面 26:案件進度查詢畫面
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10. 案件查詢-年度案件查詢
(1) 初始畫面為所有8個月內之案件，可透過條件輸入縮小欲查詢之範圍
介面 27:年度案件查詢畫面
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(2) 透過條件查詢後可得知該區段之案件
介面 28:年度案件查詢結果畫面
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11. 案件查詢-歷史案件查詢
(1) 操作方式與年度案件查詢相同
介面 29:歷史案件查詢畫面
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12. 案件查詢-補正案件查詢

(1) 操作方式與年度案件查詢相同
(2) 點選案件號碼可看到原始未補正前之資料
介面 30:補正案件查詢畫面
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13. 帳務查詢
(1) 主要以日期與各行政區做為查詢條件，條件設定好即可按下查詢
介面 31:帳務查詢畫面
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14. 帳務統計

(2) 以日期與分區做條件查詢，可選擇全區或是單區來做統計，也可選擇單日或是單月
介面 32:帳務統計畫面
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15. 統計報表列印-歸檔案件列印
(1) 選取日期與行政區
(2) 選擇要列印證明書或是申請書
介面 33:歸檔案件列印畫面
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(3) 證明書與申請書示意圖
介面 34:土地使用分區證明書歸檔列印畫面
[image: image42.png]TR B gk AR T AR (A8

B E LA B (A S ) HREE S HTHEERINSBI009E
FHALEH

E

— o ABUETHRBATHEHEERAEY > EHELEA > FelB O REHERRE T EHUES LR -

= ABBETEN2HATHELB(ALRWEA)RERMAEF A - ARERS - ARSHF AR HRETH ERBE
RARF Hraf AL CHRARRBEARBESS -

= AEUETARMMAADA  BHAMPMEXTHEEES BRLISEFTRZAELR > FH BT -

AEEDR R ERTREAMA R AN

E £
P BOHEEAE AR LREATHAL

& b TR s a4 v om oA om0 2 BA B A KX om0 8 My M & # M ® 2 A %|RERES (%) ﬁ”;;’)ﬂ*
X EErs [ 2wE R TEACER, - B0/05/10 $R&hTRBME A~ Mintfar E - 0% 20%
(B RBBHEH) §
X EErs IREET BT B0/05/10 $REMTRBMBEA—MintfarE [CARARABARTHERAETRATRUTLEHF AR - -
(2 SRERH) £ 5 500 AL BB ER B =8 A

AR ERR G L §E s o LAK B K
004 8.2 48 7 4 B LA 0T -
urze





[image: image43.png]ERHTHEPTHELREA T E@2raeiBR T HE R

FHA R
E L Mokt
24 m i [FRATERTEN TR OB AR s &

a5 B
2 D#x it 0958236258 2 fewowan

(FRFDBEH) R la-sarema-nrssne
b W B Eh R N3 E A URE
s 3 ES L1-1,2 O JU% DH3E

HATHREDNTHELRAEA SR sosmnmBAEC 1 -

o





16. 統計報表列印-案件統計
(1) 選取日期範圍與收件區，可選擇全區或是單獨一區
(2) 選取完成後按下查詢
介面 35:案件統計全區畫面
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介面 36:案件統計單區畫面
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17. 統計報表列印-區段統計
(1) 選取日期範圍與收件區，必須選擇某一區
(2) 選取完成後按下查詢
介面 37:區段統計畫面
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18. 資料維護-分區代碼維護-新增
(1) 選擇使用分區類型與類別並輸入次類別名稱
(2) 輸入完成後按下新增
介面 38:分區代碼維護新增畫面
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19. 資料維護-分區代碼維護-修改
(1) 點選修改
介面 39:分區代碼維護修改畫面
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(2) 輸入欲修改之名稱，完成後按下儲存
介面 40:分區代碼維護修改儲存畫面
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20. 資料維護-建蔽,容積,開發規定
(1) 選擇行政區，並在計畫名稱與實施日期填入資料後點選新增
介面 41:建蔽,容積,開發規定新增都市計劃名稱畫面
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(2) 點選設定建蔽,容積率
介面 42:設定建蔽,容積率畫面
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(3) 選填使用分區與建蔽容積率，輸入完成請按新增，新增後可在下方看到新增之資料，若找不到自己想要的使用分區，可透過修改功能改為自己想要的使用分區名稱。

介面 43:設定土地使用分區名稱與建蔽,容積率畫面
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(4) 點選設定開發規定
介面 44:設定開發規定畫面
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(5) 輸入開發規定後點選新增，新增之資料在下方可以得知，並也可透過修改與刪除再度更動資料。
介面 45:輸入開發規定畫面
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(6) 可將輸入的資料匯出，先選擇行政區，再按匯出Excel

介面 46:匯出建蔽,容積,開發規定資料
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(7) 匯出後在點選另存目標即可

介面 47:匯出建蔽,容積,開發規定下載畫面
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21. 資料維護-主管人員確認
(1) 只能看見自己有權限的區，點選是或否，再點選確定。
介面 48:主管人員確認畫面
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22. 資料維護-非都地段設定

(2) 只能選取自己有權限的行政區
介面 49:非都地段設定畫面
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(3) 勾選的段表示在非都市計畫內，勾選後點選儲存

介面 50:非都地段設定畫面
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23. 資料維護-地段代碼維護
(1) 下載Excel範例格式
介面 51:地段代碼維護畫面
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(2) 進入內政部地政司的網頁查詢相關段代碼

介面 52:地段代碼維護查詢段代碼畫面
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(3) 將查詢出的資料複製貼上，下載的範例格式表

介面 53:地段代碼維護貼上資料畫面
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(4) 選擇要匯入的區

介面 54:地段代碼維護選行政區畫面
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(5) 點選瀏覽，選擇貼好資料的excel檔，並點選讀取表格，資料確定就點選儲存。

介面 55:地段代碼維護讀取表格畫面
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24. 系統管理-人員功能權限管理-新增
(1) 只需要在紅框內，將欲新增的帳號輸入進去，並點選帳號新增，其於基本資料，在使用者登入時，將會自行補齊。

介面 56:功能權限管理-新增畫面
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25. 系統管理-人員功能權限管理-查詢
(1) 在藍框裡輸入欲查詢的條件，再點選查詢即可。

介面 57:功能權限管理-查詢畫面
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26. 系統管理-人員功能權限管理-修改
(1) 先在下方人員部分點選修改

(2) 選中之人員名稱、帳號與角色會顯示在上方
介面 58:功能權限選取畫面
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(3) 欲編輯姓名可在欄位內輸入欲修改之名稱後按下修改
介面 59:修改人員姓名畫面
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(4) 若按下離職，會有對話視窗，在度按下確定即變為離職人員
介面 60:修改人員離職狀態畫面
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(5) 也可按下停用，將此帳號暫時不能使用，允許使用時再按下復用即可

介面 61:修改人員狀態畫面
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(6) 若要更改角色，在選定人員後可在角色部分選擇欲要更改的角色名稱
介面 62:選取角色畫面
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(7) 角色選擇完成後請選擇套用該角色權限，並按下人員權限修改，即可在下方看到該人員的角色變化
介面 63:套用選取角色畫面
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(8) 也可以用自訂權限，在角色權限的基礎下制訂針對個人的權限時，可以使用，先選擇自訂權限後按下確定
介面 64:自訂權限畫面
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(9) 在下方權限中選擇有無權限，選完後點選確定
介面 65:自訂權限畫面
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(10) 也可以套用某人的權限，選定好人員後，在套用的部分選擇欲套用之人員權限，選定後點選確定即可
介面 66:套用其它人員權限畫面
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(11) 若想更改角色的權限，而非人員的權限時，在角色部分先選擇好
(12) 再點選角色權限更改
介面 67:選取欲更改角色權限
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(13) 選擇要更改的權限，選好後點選確定

介面 68：權限修改畫面
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27. 系統管理-人員區段權限管理
(1) 在欲修改的人員點選取
介面 69：人員區段權限修改畫面
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(2) 選擇欲新增的地區，再點選新增

(3) 在下方地段部分也可選擇哪些地段有權限做審查決行的權利，修改後點選儲存

(4) 點選移除可將此區全部移除

介面 70：區段權限新增、修改、移除畫面
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28. 系統管理-收費標準
(1) 輸入欲修改的金額完成後點選儲存
介面 71:收費標準修改畫面
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29. 系統管理-行政區維護
(1) 在行政區名稱中輸入資料，輸入完成後點選新增
介面 72:行政區新增畫面
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(1) 可點選修改並更改行政區名稱，完成後點選儲存
介面 73:行政區修改與儲存畫面
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30. 系統管理-IP權限管理
(1) 輸入IP，並點選是否允許，設定完成後點選新增
介面 74：IP權限設定畫面
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(2) IP格式以4組數字中間以『.』號隔開，如：210.163.22.25，若是輸入210.163.0.0表示所有開頭為210.163的IP位址皆可進入，若是輸入0.0.0.0則為所有IP皆可進入，其於IP以此類推。
(3) 若有以輸入之IP不允許連入時，則將允許IP的欄位勾選掉，設定完成後點選變更
(4) 若要刪除IP則點選刪除
介面 75：IP權限變更允許與刪除畫面
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31. 系統管理-使用記錄查詢

(1) 選取日期與行政區，點選查詢即可
介面 76：使用記錄查詢畫面
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32. 系統管理-異動記錄查詢

(1) 選取查詢類別，點選案件異動並選取日期起迄，點選查詢

介面 77：案件異動查詢畫面
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(2) 選取查詢類別，點選核發異動並選取區段號，點選查詢

介面 78：核發異動查詢畫面
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(3) 選取查詢類別，點選補印查詢並輸入案件編號，點選查詢
介面 79：補印查詢畫面
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33. 意見回饋
(1) 在頁面右上方點選意見回饋

  介面 80：進入意見回饋
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(2) 在意見內容輸入欲建議之事項或是有發現系統之錯誤內容

(3) 若有系統錯誤畫面或是有需上傳之檔案，可透過附件上傳功能將檔案上傳

(4) 都完成後，點選確定送出

介面 81：意見回饋畫面
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(5) 有權限之帳號進入系統後可點選意見回饋，查詢近期各區反應之事項

介面 82：意見回饋查詢畫面
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34. 民眾申請進度查詢
選擇申請案件查詢功能
介面 83：民眾主頁
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輸入申請者名字與電話或輸入E-MAIL可查詢案件審查進度
介面 84：民眾進度查詢畫面
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七、特殊流程說明
1. 區公所申請跨區：

(1) 狀況1:地號全為「即時」「已檢核」，案件成立後即進入待列印之案件內。
介面 85：區公所跨區申請地號全為「即時」「已檢核」
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(2) 狀況2:地號非全為「即時」「已檢核」，案件成立後，與正常流程相同。
介面 86：區公所跨區申請地號非全為「即時」「已檢核」
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2. 都發區申請自區：
(1) 狀況1:地號全為「即時」「已檢核」，與區公所申請跨區狀況1相同，案件直接進入待列印之案件。
(2) 狀況2:地號含有「即時」「未檢核」且資料正確(地號含有「即時」「已檢核」與「即時」「未檢核」且資料正確歸為此類)，流程一樣會進入待列印之案件，點選預視列印，資料正確後點選結案。
介面 87：都發局申請地號含有「即時」「未檢核」
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(3) 狀況3:地號含有「即時」「未檢核」但資料錯誤(地號含有「即時」「已檢核」與「即時」「未檢核」但資料錯誤歸為此類)，點選重審，進入待審查案件內。
介面 88：都發局申請地號含有「即時」「未檢核」但資料錯誤
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(4) 狀況4:地號含有「非即時」(只要地號含有「非即時」皆歸為此類)，按照正常程序作業。
八、Q&A
Q1:適合的作業環境?
A1:目前操作上建議使用IE7以上的版本。(後續會將google chrome瀏覽器部分功能無法操作之問題修正)
Q2:印證明書時列印不出來?
A2:列印目前僅支援IE7以上版本瀏覽器。(後續將改為PDF檔列印方式)
Q3:印證明書時格式跑掉?將網址、列印日期、頁碼如何去除? 

A3:列印目前僅支援IE7以上版本瀏覽器，可參考以下步驟設定列印格式。(若看不到檔案、編輯、檢視等那一列工具列請按F10)
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將列印格式設定如上圖，在按下確定即可。
Q4:核判時，在新增使用分區時沒有看到自己需要的都市計劃名稱等資料? 
A4:請到『資料維護』->『建蔽,容積,開發規定』，新增您所需要的資料。
Q5:已經列印過的案件跑哪去了?想再補列印怎麼辦? 

A5:已經列印的案件可以到『案件查詢』->『年度案件查詢』查找需要的案件；將案件的案件號碼或是收據編號複製起來到『案件處理』->『特殊處理』將複製的號碼貼上並查詢後，有『補印證明書』的功能。
Q6:左上角可查知的案件數量怎麼與實際案件數不同? 

A6:目前左上角的案件數量在完全沒有操作系統的情況下，將無更新，因此可按F5重新整理頁面或是點選[image: image105.png]


此符號。
Q7:系統怎麼每次操作就要重新登入?
A7:系統目前設定為只要20分鐘沒操作，將自動登出，因此要再使用時，需要重新登入。
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